Regulamin sklepu internetowego

Sklep nalezy do -Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej, ul. Noakowskiego 10, 00-666 Warszawa,
NIP 525-17-26-659, REGON: 012433534, KRS: 0000052758.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail
ni@ceo.org.pl

Sklep internetowy $wiadczy ustugi na terenie Polski.
Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupéw!
Zespo6t Fundacji Centrum Edukacji Obywatelskie;.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych (Konsument)
lub osoba prawna/ utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przedsiebiorca, ktory prowadzi

dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informaciji o

Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzang z

jego dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru

zawodowego,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://kupkurs.ceo.org.pl

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://kupkurs.ceo.org.pl

Sprzedawca — Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej,

N o o &

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Stronami, ktéra dotyczy Ustug Elektronicznych lub
sprzedazy produktéw oferowanych w Sklepie, w tym tresci cyfrowych,

8. Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce na
rzecz Kupujgcego za posrednictwem Sklepu.


https://civitas.com.pl/
https://civitas.com.pl/

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zapewnia Kupujagcemu mozliwo$¢ zawarcia Umowy
dotyczacej sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie, dostarczenia tresci
cyfrowych w postaci oraz innych produktéw elektronicznych opisanych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlinych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego. Wystarczajgce sa:

e dostep do Internetu,

e standardowy system operacyjny,

e standardowa przegladarka internetowa,

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujgcy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem. Zakazane jest
podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnoSci
poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie. Wszystkie ceny

produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ustugi Elektroniczne

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne.
2. Podstawowg Ustugg Elektroniczng $wiadczong na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w

Sklepie.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy réwniez na
rzecz Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w
Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego
zamoéwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail
oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

4. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomocg
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Kupujgcy moze w kazdej
chwili usung¢ konto, przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie

spowoduje usuniecia danych o ztozonych zaméwieniach z wykorzystaniem konta.



Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast Umowy dotyczgce sprzedazy produktow oraz dostarczenia tresci cyfrowych, ktére
sg zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ceo@ceo.org.pl W reklamacji Kupujgcy
powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé

wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamaciji.

§4

Skladanie zamowienia.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto z poziomu Sklepu.

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po uprzednim
dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktéow. W formularzu konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia. Na etapie sktadania zamoéwienia
nastepuje réwniez wybdér sposobu dostawy zamowionych produktow oraz wybor metody
ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamoéwienie Kupujgcy zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Kupujacy
zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamdéwienia.

W przypadku zaméwienia z przelewem tradycyjnym, zamdwienie zostanie zrealizowane po
dokonaniu ptatnosci przez Kupujgcego i zaksiegowaniu wptaty na koncie Fundacji Centrum
Edukacji Obywatelskiej.

Z tg chwilg umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca. Potwierdzenie
zawarcia umowy zostanie przestane Kupujgcemu na adres e-mail podany w formularzu

zamowienia.



6. Szkoty, Gminy oraz osoby prawne majg mozliwos¢ skorzystania z odroczonej ptatno$ci po
zarejestrowaniu wszystkich danych w systemie sklepu i weryfikacji przez pracownika sklepu.

7. W zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze zostac
zawarta Umowa okreslonego rodzaju:

e w przypadku produktow fizycznych — umowa sprzedazy,

e w przypadku produktéw elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.

Jezeli przedmiotem zamowienia sg jednoczes$nie produkty réznego rodzaju, ztozenie zamdéwienia
prowadzi do zawarcia kilku Umow okreslonego rodzaju odpowiadajgcych przedmiotowi zamowienia.
W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujgcego. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich

prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§5
Dostawa i ptatnosé
1. Dostepne metody ptatnosci za zamoéwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamoéwienia.
2. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych opisane sg na stronach Sklepu oraz

prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy zamdwienia

ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inaczej.
Ptatnos¢ w systemie Tpay realizowana jest przez (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. plac Andersa 3,
17 pietro, 61-894 Poznan wpisanej do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000412357,

NIP 7773061579, REGON 300878437,).



§6

Produkty fizyczne

Realizacja zamowienia obejmujgcego produkty fizyczne nastepuje poprzez wysytke
zakupionych produktéw na adres podany przez Kupujgcego.

Czas realizacji wysytki materiatow jest okreslony w regulaminie wydarzenia.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania przesytki do Kupujacego.
Przesytka powinna zosta¢ dostarczona do Kupujgcego w terminie wynikajgcym z wybranego
sposobu dostawy. W niektorych przypadkach o terminie dostawy Kupujgcy otrzymuje
powiadomienie na podany adres poczty elektronicznej lub SMS. Wiadomos$¢ wysytana jest

przez operatora firmy kurierskiej, ktéra obstuguje przesyike.

§7

Produkty elektroniczne

Realizacja zamowienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak e-book, audiobook,
webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w
formularzu zamowienia, wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu
do zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete

przedmiotem zamodwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

§8

Prawa wlasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci zawarte w Sklepie, produkty
elektroniczne, tresci cyfrowe dostepne w ramach systemow nalezgcych do Sprzedawcy oraz
materiaty tekstowe, graficznie i zdjeciowe wchodzgce w sktad produktéw fizycznych objete sg
ochrong prawa autorskiego.

Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moze

skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.



§9

Odstgpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK

Konsument lub PNPK, ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpié¢
od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku Umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy (w przypadku Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub PNPK przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Kupujgcemu bedgcemu
Konsumentem lub PNPK nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zakupu biletu na
wydarzenie (prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi lub PNPK w odniesieniu do Uméw o swiadczenie
ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi).

Chwilg rozpoczecia swiadczenia jest doreczenie Kupujgcemu wiadomosci e-mail z instrukcjg
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
dostepnego pod adresem kupkurs.ceo.org.pl/regulamin_sklepu.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Konsument lub PNPK ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu
przed jego uptywem.

Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przed wystaniem produktu, Sprzedawca zwraca

Konsumentowi lub PNPK catkowitg ptatno$¢ niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa

odstgpienia od Umowy.



1.

12.

13.

W wypadku, gdy produkt zostat wystany przez Sprzedawce do Klienta, Sprzedawca zwraca
otrzymang pfatno$¢ wytgcznie za produkt w ciggu 14 dni roboczych od chwili otrzymania
produktu z powrotem.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub PNPK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub
PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie (np. przez podanie informacji w formularzu
zwrotu). W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z
formag zwrotu ptatnosci.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§10

Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt oraz tre$¢ cyfrowg wolng od
wad, w zwigzku z czym Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego bedacego
Konsumentem, jezeli sprzedany produkt, tres¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia za wady). W odniesieniu do pozostatych Kupujgcych, ktérzy nie sg Konsumentami,
rekojmia za wady zostaje wytgczona.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, za ktérg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.
Kupujacy moze kontaktowacé sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak rowniez
pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamaciji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu

ktérego reklamacja zostata ztozona.

§ 11

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem

https://ceo.org.pl/sites/default/files/polityka_prywatnosci_ceo.pdf



§ 12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi Konsument ma mozliwosé:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej Umowy,

e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym
a Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.
Konsument moze réowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
§13

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci warunkéw Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktérych wiasciwos¢ oraz
jurysdykcja sgdu rozpatrywane sg na zasadach ogdélinych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do Umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
Umowy.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 7.07.2023


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki

znajdujg sie ponizej Regulaminu





